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УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ
У ПРОФЕСІЙНИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ:

ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ

У статті розглянуто актуальну про-
блему забезпечення якості підготовки
фахівців у професійних навчальних зак-
ладах. Здійснено ґрунтовний аналіз по-
нять "якість", "підготовка", "професій-
на підготовка", "якість підготовки" та
"управління якістю підготовки фахівця"
через призму досліджень науковців. Об-
ґрунтовано власне авторське бачення
термінів "якість підготовки" та "управ-
ління якістю підготовки фахівця" у про-
фесійних навчальних закладах.
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Мета: дослідити категорію "якість";
провести аналіз розуміння понять "підго-
товка", "професійна підготовка", "якість
підготовки" та "управління якістю підго-
товки фахівців".

Постановка проблеми в загально-
му вигляді. Одним із питань сучасної
системи професійної освіти залишається
якість. Її модернізація диктує нові зав-
дання щодо якості підготовки. У даному
контексті особливо актуальними постає
проблема відповідності якості тих послуг,
що надає професійний навчальний зак-
лад у напрямі підготовки конкурентоз-
датних фахівців, вимогам роботодавців
та проблема управління якістю у про-
фесійному навчальному закладі.

Аналіз досліджень і публікацій.
Удосконалення системи управління які-
стю підготовки у професійних навчаль-
них закладах сьогодні бачиться актуаль-
ною науково-практичною проблемою.
Підвищення вимог до ефективності уп-
равління розглядається як компонент пе-
дагогічної системи і має свій шлях у роз-
витку вітчизняної та зарубіжної педаго-
гічної думки.

Вивченням проблеми управління в
різні часи займались С. Батишев, В. Бон-
дар, В. Биков, Л. Ващенко, В. Головінов,
Г. Гребенюк, Р. Гуревич, А. Гуржій, Л.
Даниленко, Т. Десятов, Г. Дмитренко, Г.
Єльнікова, І. Зязюн, Л. Калініна, В.
Кремінь, І. Лікарчук, В. Маслов, С.
Нікітчина, С. Ніколаєнко, Н. Ничкало, В.

Олійник, В. Пікельна, В. Радкевич, Л.
Сергеєва, С. Сисоєва, В. Скульська, О.
Щербак та інші.

Виклад основного матеріалу дос-
лідження. Ураховуючи, що професійна
освіта входить до складу педагогічної си-
стеми як функціональна підсистема  [14,
14] , доцільно обґрунтувати поняттєвий
апарат системного підходу.

Теоретичний аналіз проблеми управ-
ління якістю підготовки конкурентоздат-
них фахівців у професійних навчальних
закладах ми розглядаємо як педагогічне
явище, яке може бути напрямом іннова-
ційної діяльності педагогічного колекти-
ву та потребує певних організаційно-
управлінських зусиль, відповідного ре-
сурсного забезпечення. Відтак доцільно
визначити відповідну термінологію, що
складає зміст цього процесу, його поня-
тійний апарат.

Проведений аналіз останніх наукових
досліджень свідчить про принципово
нові вимоги до проблеми якості підго-
товки внаслідок трансформації освітніх
поглядів, що істотно впливає на методо-
логічні основи пошукової та експеримен-
тальної роботи та дає можливість пере-
глянути усталені стереотипи, обґрунту-
вати науково-філософські підходи до ана-
лізу проблеми.

Якість – це внутрішня визначеність
предмета, яка становить специфіку, що
відрізняє його від усіх інших; ступінь
вартісності, цінності, придатності чого-
небудь для його використання за при-
значенням; та чи інша характерна озна-
ка, властивість, риса кого-, чого-небудь;
сукупність характеристик продукції або
послуг щодо її здатності задовольнити
встановлені та передбачені норми [1,
1647].

У працях В. Приходько якість виз-
начається як сукупність властивостей та
характеристик продукції або послуг, які
надають їм здатності задовольняти по-
треби, які є або будуть [12, 43].

Дослідженню якості як характерис-
тики продукту чи послуги, що вказує на
відповідність певним параметрам, опи-
сує ступінь задоволення очікувань та
потреб споживача, клієнта, присвячені© Т. Стойчик
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праці Е. Демінга, Дж. Джуана, Ф. Кросбі,
К. Ісикави.

На думку науковців В. Лугового, О.
Ляшенка, якість –  це системна методо-
логічна категорія, яка відображає
ступінь відповідності результату постав-
леній меті [7, 5; 9, 6].

За визначенням Б. Клима, "якість –
це властивість, добротність, особливість,
риса, сутність вартості, характерна оз-
нака придатності окремих предметів,
явищ і речей, людей, що відрізняють їх
від інших; специфічна визначеність, фор-
ма відображення та ступінь пізнання бут-
тя; сукупність характеристик продукції
або послуг щодо їх здатності задоволь-
няти встановлені та передбачувані нор-
ми" [6, 103].

Отже, у працях учених, котрі дослід-
жували категорію "якість", можна спос-
терігати закономірність, що при розк-
ритті її змістового наповнення майже всі
виділяють здатність продукції або по-
слуги задовольняти як виявлені, так і
передбачувані потреби. На нашу дум-
ку, у цьому й полягає суспільна зна-
чимість якості.

Якщо розглядати підготовку як сфе-
ру суспільного виробництва, а навчаль-
ний заклад як організацію, що надає спо-
живачам освітні послуги, то саме з "ви-
робничих" позицій піддається аналізу
поняття "якість підготовки". Так, науко-
вець С. Сисоєва визначає сутність по-
няття "якість підготовки" як ступінь
відповідності рівня підготовки профе-
сійним вимогам, що висуваються як до
фахівця, професіонала [15].

За визначенням Н. Лук'янченко, Г.
Ларичевої, ідеться про затребуваність от-
риманих знань у конкретних умовах
їхнього застосування, відповідність про-
фесійної орієнтації фахівця та його конк-
ретних знань і навичок [8, 51].

У дослідженнях К. Гнезділової якість
підготовки – це сукупність властивос-
тей, здібностей та здатностей, характери-
стик фахівця, рівень яких формується у
процесі здійснення ним навчальної діяль-
ності в закладі освіти і повинен відпові-
дати вимогам споживачів (суспільства,
ринку праці, роботодавців, самої особи-
стості) [2, 35].

Дослідниця Л. Максимова трактує
якість професійної підготовки як
відповідність рівня професійної підго-
товки майбутнього фахівця вимогам, що
висуваються до нього сьогодні як до
професіонала суспільством, ринком
праці, роботодавцями; його вмотиво-
ваність у своїй професійній діяльності,
здатність до професійного саморозвит-

ку та самовдосконалення [10].
За словами Б. Клима, якість підго-

товки – це комплексна характеристика,
яка відображає діапазон і рівень освітніх
послуг, що надаються системою освіти
відповідно до інтересів особи, суспіль-
ства і держави; це спроможність майбут-
нього фахівця відповідати вимогам га-
лузі економіки країни, до виконання зав-
дань якої він готується в навчальному
закладі  [6, 107].

Узагальнюючи означене, на нашу
думку, поняття "якість підготовки"
необхідно розуміти як: об'єктивно існу-
ючу сукупність властивостей і харак-
теристик випускника (професійних та
індивідуальних), яка визначає його як
фахівця у певній галузі і відрізняє від
інших через конкурентні переваги.

Не випадково 3 квітня 2017 року на-
було чинності Розпорядження Кабінету
Міністрів України "Про затвердження
середньострокового плану пріоритетних
дій Уряду до 2020 року та плану пріо-
ритетних дій Уряду на 2017 рік" від 3
квітня 2017 р. № 275-р., метою якого (у
розділі "Модернізація професійно-тех-
нічної освіти") є створення сприятливих
умов для якісної підготовки робітничих
кадрів, котрі здатні задовольнити вимо-
ги сучасного ринку праці [13].

За таких умов актуалізується про-
блема управління, яка безпосередньо
впливає на якість підготовки як форму-
вального чинника системи професійної
освіти. Відтак доцільним бачиться розг-
лянути поняття "управління якістю
підготовки" та, зокрема, визначити скла-
дові терміна "підготовка". У Великому
тлумачному словнику сучасної украї-
нської мови він подається як дія за зна-
ченням підготовити. В іншому значенні
терміну "підготовка"   це запас знань,
навичок, досвід та ін., набутий у процесі
навчання, практичної діяльності [1, 952].
Отже, поняття "підготовка" може висту-
пати у двох значеннях: як процес, дія,
діяльність і як результат дій.

Коли йдеться про набуття професій-
них знань, умінь, навичок, у педагогічній
літературі використовується словоспо-
лучення "професійна підготовка". На
думку науковця І. Грищенко, – це цілес-
прямований процес навчання реальних і
потенційних працівників професійних
знань та вмінь з метою набуття навичок,
необхідних для виконання певних видів
робіт [3].

Під професійною підготовкою нау-
ковець Б. Клим визначає набутий у про-
цесі навчання, практичної діяльності за-
пас знань, навичок, досвіду, необхідних

людині для забезпечення свого існуван-
ня [6, 99].

Однак потреби сучасного ринку
праці диктують певні вимоги до рівня та
якості професійної підготовки фахівців,
що потребує нових підходів до управлі-
ння якістю підготовки й покладає вели-
ку відповідальність за її результати.

За визначенням В. Тимошенко, "уп-
равління якістю – це аспекти виконання
функції управління, які визначають пол-
ітику, цілі й відповідальність стосовно
якості, а також здійснюють їх за допомо-
гою таких засобів, як планування якості,
оперативне управління якістю, забезпе-
чення якості й поліпшення якості в рам-
ках системи якості" [17].

Під поняттям "управління якістю
підготовки" А. Джантіміров розуміє
створення та застосування методів і
видів діяльності, які направлені на орган-
ізацію, контролювання процесу досяг-
нення, розвитку й підвищення рівня
якості, або усунення причин незадовіль-
ного функціонування окремих складо-
вих системи управління якістю на всіх
етапах освітньої діяльності за участю всіх
суб'єктів навчального процесу [5].

Науковець В. Гуменюк, досліджую-
чи проблему управління якістю, вказує
на необхідність розглядати якість підго-
товки і як процес, і як результат [4, 64].

Як пояснює Т. Мізерна, управління
якістю підготовки – це процес плануван-
ня, досягнення і постійного підвищення
якості умов для здійснення освітнього
процесу, його реалізації та якості резуль-
татів [11].

Під управлінням якістю випускника
науковець Г. Скамницька розглядає по-
стійний, планомірний, цілеспрямований
процес впливу на всіх рівнях на фактори
та умови, які забезпечують формуван-
ня майбутнього фахівця, оптимальну
якість і повноцінне використання його
знань, умінь і навичок [16, 81].

Аналіз наукової літератури дав мож-
ливість виявити різні підходи до тракту-
вання поняття "управління якістю підго-
товки" та дозволив сформувати власне
розуміння даного терміна. Отже, ідеть-
ся про постійний, планомірний, цілесп-
рямований процес впливу (на всіх рівнях)
на фактори та умови, які забезпечать
досягнення певних властивостей і харак-
теристик випускника (професійних та
індивідуальних), що визначають його як
фахівця у певній галузі і відрізняють від
інших через конкурентні переваги.

Висновки з дослідження та перс-
пективи подальших розвідок у дано-
му напрямі. За результатами проведе-
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них досліджень ми дійшли наступних уза-
гальнень. Категорія "якість" була об'-
єктом дослідження багатьох науковців.
Особливістю тут є певна закономірність
у розкритті її змістовного наповнення.
Майже всі науковці виділяють поняття
"якість" як здатність продукції або по-
слуги задовольняти як виявлені, так і пе-
редбачувані потреби. Відтак, на нашу
думку, у цьому й полягає суспільна зна-
чимість означеної категорії.

На основі аналізу різних підходів до
поняття "якість підготовки" ми дійшли
висновку, що означене поняття необхід-
но розуміти як: об'єктивно існуючу су-
купність властивостей і характеристик
випускника (професійних та індивідуаль-
них), яка визначає його як фахівця у
певній галузі і відрізняє від інших через
конкурентні переваги.

У свою чергу, термін "якість підго-
товки" змусив нас звернутись до чин-
ників її забезпечення та на підставі нау-
кових досліджень сформулювати понят-
тя управління якістю підготовки конку-
рентоздатних фахівців як постійний, пла-
номірний, цілеспрямований процес впли-
ву на всіх рівнях на фактори та умови,
які забезпечать досягнення певних влас-
тивостей і характеристик випускника
(професійних та індивідуальних), що виз-
начають його як фахівця у певній галузі
і відрізняють від інших через конку-
рентні переваги.

Звісно, матеріал статті не вичерпує
всіх теоретичних аспектів розглянутої
проблеми і передбачає подальше науко-
ве дослідження.
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